
 

Nhập Môn Digital Marketing



Phân Tích 
SWOT

Loại hình
công ty 

Công ty cổ phần

Ngành nghề Sữa và các chế phẩm từ sữa

Thành lập 20 tháng 8 năm 1976 (48 năm)

Trụ sở chính
Số 10, đường Tân Trào, Phường
Tân Phú, Quận 7, Thành phố Hồ
Chí Minh, Việt Nam.

Website https://www.vinamilk.com.vn
Email vinamilk@vinamilk.com.vn

Vinamilk, chính thức là Công ty Cổ phần Sản phẩm Sữa Việt 

Nam, là công ty sữa lớn nhất ở Việt Nam.

Phân Tích Chung Về Doanh Nghiệp 

https://vi.wikipedia.org/wiki/T%C3%A2n_Tr%C3%A0o
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%C3%A2n_Ph%C3%BA,_Qu%E1%BA%ADn_7
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%C3%A2n_Ph%C3%BA,_Qu%E1%BA%ADn_7
https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%ADn_7
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
https://vi.wikipedia.org/wiki/Vi%E1%BB%87t_Nam
mailto:vinamilk@vinamilk.com.vn


 Là công ty sữa lớn nhất Việt Nam

 Chuỗi phân phối sản phẩm lớn với khoảng 135,000VND điểm bán hàng trực 
tiếp và gián tiếp tại Việt Nam 

 Sự thành công của chiến dịch re-branding trong tháng 7 2023 với bộ nhận 
diện thương hiệu phù hợp với thời đại 

 Sở hữu những sản phẩm thuộc top-of-mind như; (1) Sữa Ông Thọ, (2) Phô-
mai con bò cười

Phân Tích SWOT



 Là công ty sữa lớn nhất Việt Nam

 Chuỗi phân phối sản phẩm lớn với khoảng 135,000 điểm bán hàng trực tiếp 
và gián tiếp tại Việt Nam 

 Sự thành công của chiến dịch re-branding trong tháng 7 2023 với bộ nhận 
diện thương hiệu phù hợp với thời đại 

 Sở hữu những sản phẩm thuộc top-of-mind như; (1) Sữa Ông Thọ, (2) Phô-
mai con bò cười

(Strengths) Điểm mạnh:

Phân Tích SWOT



 Nguyên liệu sản xuất vẫn cần nhập từ nước ngoài, nguồn cung trong nước 
chưa đủ cho nhu cầu

 Đi đầu trong ngành về các cơ sở hạ tầng sản xuất nguyên liệu nội địa, có 
thể dẫn đến chi phí sản xuất lớn hơn, giá thành sản phẩm cao hơn so với đối 
thủ cạnh tranh

(Weaknesses) Điểm yếu:

Phân Tích SWOT



 Kinh tế Việt Nam dần hồi phục sau đại dịch

 Nhu cầu quan tâm tới phát triển bền vững, sản phẩm hữu cơ đang là xu 
hướng toàn cầu

Phân Tích SWOT

(Opportunities) Cơ hội:



 Nhu cầu trong phân khúc sữa dành cho trẻ em có xu hướng giảm. Do tỉ lệ 
sinh đẻ ở Việt Nam đang có dấu hiệu giảm trong 2023 và còn tiếp diễn trong 
các năm tới – theo Tổng Cục Thống Kê Việt Nam 

 Ngoài ra thị trường xuất hiện thêm các sản phẩm nhắm vào phân khúc sữa 
bột dành cho trẻ em như TH True Formular, Sự xuất hiện mới của các công ty 
“tập trung” vào sữa dành cho trẻ em như Vitadairy.

(Threats) Thách thức:

Phân Tích SWOT

https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2023/12/thong-cao-bao-chi-ve-tinh-hinh-dan-so-lao-dong-viec-lam-quy-iv-va-nam-2023/#:%7E:text=2.-,M%E1%BB%A9c%20sinh,%2C96%20con%2Fph%E1%BB%A5%20n%E1%BB%AF.


Phân Tích 4P



Vinamilk có 12 dòng 
sản phẩm khác 
nhau. Để phục vụ 
nhiều phân khúc 
khách hàng khác 
nhau 

Product - Phân Tích 4P  



Giá thấp nhất trong 
các sản phẩm là 
28,000VND/1L với 
“Dòng Sản Phẩm Sữa 
Thực Vật”. Giá cao 
nhất là 49,000VND/1L 
tìm thấy ở “Dòng Sản 
Phẩm Nước Giải Khát”. 

Price - Phân Tích 4P  



Place - Phân Tích 4P  

Siêu thị, TTTM, 
Cửa hàng tiện lợi

Cửa hàng tạp hóa, 
nhà bán lẻ

Người tiêu dùng

Đại lý ủy quyền, nhà bán sỉ, 
nhà phân phối

Kênh bán hàng trực tuyến, 
Website, Sàn TMĐT

Key account:
nhà hàng, khách sạn

....v...v.



Promotion - Phân Tích 4P

Meta Youtube



Promotion - Phân Tích 4P

  



Phân tích 
khách hàng mục tiêu



Khách hàng mục tiêu của Vinamilk trải dài trên rất 
nhiều phân khúc khác nhau; bởi doanh nghiệp có tệp 
danh mục sản phẩm cực kỳ lớn nhằm phục vụ nhu cầu 
đa dạng của người tiêu dùng. Vì vậy nhóm 5 như đã 
nhắc đến ở phần 1.4 sẽ chọn sản phẩm “Sữa tươi 
Vinamilk Green Farm” để phân tích “Khách Hàng 
Mục Tiêu”. 

Lựa chọn nhãn hiệu



Là sản phẩm thuộc phân khúc cao cấp [Premium] 
với giá thành khoảng 48,000VND/1L. 

Là sản phẩm sữa tươi xuất sứ 100% organic từ các 
nông trại đạt tiêu chuẩn G.A.P Global 

Phân tích sản phẩm



Là sản phẩm thuộc phân khúc cao cấp [Premium] 
với giá thành khoảng 48,000VND/1L. 

So sánh: Giá thành ST Vinamilk: 
32,000VND/1L rẻ hơn 16,000VNĐ so 
với ST Vinamilk Green Farm  

(vui lòng tham khảo tại phần 1.4.2 
Assignment) 

32,000VND/Lit
49,000VND/Lit

Phân tích sản phẩm



Nhân khẩu học - PTKHMT

Độ tuổi: Từ 30 tới 59 tuổi 

Giới tính: Cả nam và nữ

Nghề nghiệp: Cấp quản lý, 
người làm công sở, chủ cơ sở 
kinh doanh F&B

Thu nhập: 
15,000,000VND trở lên

Vị trí địa lý: Khu vực đô 
thị loại I 

Tâm lý, hành vi: Quan tâm tới 
sức khỏe cá nhân, sức khỏe gia 
đình, chất lượng sản phẩm và 
phát triển bền vững trong kinh 
doanh. 

 



Hành vi Online – Phân tích khách hàng mục tiêu

 Đối tượng khách hàng mục tiêu của sản phẩm Sữa 
Tươi Vinamilk – Green Farm đang sử dụng mạng 
xã hội Facebook là nhiều nhất, với mục đích tìm 
kiếm thông tin, giải trí và mua hàng.

Why? What? What?

https://baotran.blog/assignment-nhap-mon-digital-marketing/#khach-hang-m%E1%BB%A5c-tieu-c%E1%BB%A7a-doanh-nghi%E1%BB%87p


Hành vi Online - PTKHMT

Theo báo cáo “Digital 2023: Viet Nam” từ DataReportal 

có một số thông tin nổi bật về hành vi Online tại Việt 
Nam như sau:

Người dùng Internet tại 
Việt Nam đang có nhu 
cầu kết nối với gia đình 
và bạn bè lên đến 66%

Why?

Người dùng MXH ở Việt 
Nam đang có xu hướng
1. Tìm kiếm thông tin
2. Giải trí
3. Mua hàng
4. Tìm ý tưởng/cảm hứng

What?

MXH có nhiều người dùng 
nhất:
1. Facebook
2. Zalo
3. Tiktok

What?

https://baotran.blog/assignment-nhap-mon-digital-marketing/#khach-hang-m%E1%BB%A5c-tieu-c%E1%BB%A7a-doanh-nghi%E1%BB%87p


Phân tích 
hoạt động Digital Marketing 



Tổng quan mô hình 
PESO  của Vinamilk

1. Chứng nhận, giải thưởng của các 
hiệp hội, tổ chức, chính quyền.

2. Báo chí truyền thông

1. Hội nhóm, diễn đàn 
2. KOC, Reviewer
3. Các nền tảng review

1. Quảng cáo trực tuyến
2. Ấn phẩm truyền thông 
3. Sự kiện trải nghiệm 

1. Website, Blog 
2. Các tài khoản MXH của doanh nghiệp 

Paid Media Shared Media

Owned Media

Earned Media



Owned Media

Shared MediaEarned Media

Paid Media



Phân tích các công cụ 
Digital Marketing



Với mỗi chiến dịch quảng cáo “Sữa tươi 
Vinamilk – Green Farm” đều có đường 
dẫn rút gọn trỏ về Landing Page của 
sản phẩm tại: 

https://new.vinamilk.com.vn/green-
farm 

Quảng cáo 

https://new.vinamilk.com.vn/green-farm
https://new.vinamilk.com.vn/green-farm


Content Marketing

Vinamilk thành công với bộ nhận diện thương hiệu mới, 
gồm màu sắc chủ đạo là xanh dương, các yếu tố nhận 

diện thương hiệu như Logo Mới Của Công Ty đều 

được khéo léo bỏ vào từng Key Visual chính của mỗi 
dạng nội dung khác nhau.



PR Báo chí

Sản phẩm được các đầu báo chính 
thống đưa tin về sự kiện “Trải 
nghiệm thưởng thức – Chu du miền 
vị giác cùng Vinamilk Green Farm”.

Bình luận  Facebook  Góp ý

https://thanhnien.vn/
https://thanhnien.vn/
https://thanhnien.vn/magazine.htm
mailto:email@domain.com


Dề xuất chiến lược 
Digital Marketing 
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